KLINIKA A

PRIVATUMA POLITIKA
Privatuma politikas mérkis ir sniegt Klinikas pacientiem informaciju par personas datu
apstradi - tas noliiku, apjomu, datu droSibu un glabaSanas terminu, pacientu tiestbam

saistiba ar personas datu apstradi, ka arT citu butisku informaciju, kas saistita ar Klinikas
veikto personas datu apstradi.

Personas datu parzinis

Personas datu parzinis ir SIA ,,Klinika Piramida 3” Reg.Nr.40103954226, Kalnciema
iela 27-1, Riga, LV-1046, talrunis: 29124727, e-pasts: klinika.piramida3@gmail.com
(turpmak — Klinika).

Personas datu apstrades noliuks un juridiskais pamats

Klinika apstrada personas datus pacienta identificeSanai, arstniecibas pakalpojumu
nodroSinaSanai, sazinai ar pacientu, ka ari ar arstniecibas pakalpojumiem saistito
norékinu veikSanai.

Personas datu apstrades juridiskais pamats ir Eiropas Savienibas un Latvijas republikas
veselibas apriipes un personas datu aizsardzibas jomu regul€joSie normativie akti:

» Vispariga datu aizsardzibas regula:

- 9.panta 2.punkta a) apakSpunkts — ipaSu kategoriju personas datu apstrade,
pamatojoties uz pacienta piekriSanu;

- 9.panta 2.punkta b) apakSpunkts - ipasu kategoriju personas datu apstrade ir
nepiecieSama, lai realizé€tu parzina pienakumus un istenotu parzipa vai datu
subjekta konkrétas tiesibas nodarbinatibas, sociala nodroSinajuma un socialas
aizsardzibas tiesibu joma;

- 9.panta 2.punkta h) apakSpunkts - ipasu kategoriju personas datu apstrade ir
nepiecieSama veselibas un arst€Sanas nolukos;

- 6.panta 1l.punkta c) apakSpunkts — personas datu apstrade ir nepiecieSama uz
parzini attiecinamu juridisku pienakumu izpildei;

- 6.panta l.punkta f) apakSpunkts — personas datu apstrade ir nepiecieSama

parzina vai tresas personas legitimo intereSu ieveéroSanai.
Legitima interese nozime to, ka Klinikai nav jaapstrada pacienta personas dati tiesi saistiba ar
arstniecibas pakalpojumu sniegSanu un Klinikai nav arT likuma noteikts pienakums veikt $adu
datu apstradi, tomér Klinikai ir nepiecieSams veikt So datu apstradi. Pacientu personas datu
apstrade, pamatojoties uz legitimajam interesém tiek veikta, lai izstradatu un attistitu Klinikas
pakalpojumus, padarot tos pacientam piemérotakus; lai apkopotu statistiku un pienemtu ar
Kliikas pamatdarbibu saistitus Iemumus; lai nodroSinatu pieradijumus pret prasijumiem par
ligumsaistibu neizpildi un prasijumiem, kas izriet no nelikumigas ricibas.



> Arstniecibas likums;
» Pacientu tiesibu likums;
» Veselibas apriipes jomu regul&josie Ministru kabineta noteikumi.

Personas datu kategorijas

Klinika apstrada sadas personas datu kategorijas:

personas identifikacijas dati - personas vards, uzvards, personas kods, dzimSanas
datums, dzimums;

kontaktinformacijas dati — dzivesvietas adrese, talruna numurs, e-pasta adrese;
pieraksta informacijas dati — datums, laiks, specialists, pie kura veikts pieraksts;
veselibas dati — izmekl€jumu dati (nositfjumi un izmekl€jumu rezultati),
procediiras, veiktas manipulacijas, specialista slédziens, diagnoze, arstniecibas
personas rekomendacijas;

ar _arstniecibas pakalpojumu norékiniem saistitie dati — apmaksas statuss,
norékinu konta numurs, apdroSinaSanas sabiedriba, apdroSinaSanas polises
numurs, polises darbibas termins;

nepilngadiga pacienta (I1dz 14 gadiem) likumiska parstavja personas dati — vards,
uzvards, personas kods, kontaktinformacija.

Personas datu iegiiSanas veids

Personas datus Klinika iegtst no $adiem avotiem:

pacienta vai vina likumiska parstavja sniegta informacija (tostarp, personu
apliecino$a dokumenta ietvertie personas dati);

nosiitijuma ietvertie dati par pacientu, ja pacientu nosiitijis citas arstniecibas
iestades specialists vai gimenes arsts;

Klinika iegiitie izmekl€jumu rezultati;

no laboratorijam iegutie izmeklejumu rezultati;

no Vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sist€émas “e-Veseliba”
iegitie dati.

Apstradataju piesaiste

Klinika saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 28.panta nosacijumiem
personas datu apstrad€ piesaista personas datu apstradatajus (informacijas sisttmu
uzturéSanas, datu apmainas un datu uzglabaSanas, ka ari gramatvedibas uzskaites
pakalpojumu nodroSinasanai). Apstradataji apstrada personas datus Klinikas varda,
pamatojoties uz sadarbibas ligumu, kura noteiktas personas datu apstrades prasibas,
tadejadi nodroSinot, ka Apstradataji veic personas datu apstradi tikai saskana ar
Klinikas ka datu parzina noradém un saskana ar normativo aktu prasibam, istenojot
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atbilstoSus droSibas pasakumus. Apstradataji nav tiesigi izmantot pacientu personas
datus citiem mérkiem, ka vienigi tiem, kas noteikti sadarbibas liguma ar Kliiku. Tapat
apstradatajiem ir noteikts likumisks un ligumisks pienakums saglabat konfidencialitati
attieciba uz ieguto informaciju.

Personas datu sanémeéji

Pacienta personas datiem Klinika var piekliit:
e Klinikas arstniecibas personals, lai nodroSinatu pacientam arstniecibas
pakalpojumu sniegSanu;
e Klinikas registratiiras darbinieki, lai veiktu pacienta pierakstu un sazinatos ar
pacientu.

Ieverojot personas datu aizsardzibu regul€joSo normativo aktu prasibas, tostarp -
konkretos gadijumos, sanemot pacienta piekriSanu, ka ari npemot véra sadarbibas
liguma nosacijumus, pacienta personas datus attiecigda noluka sasniegSanai
nepiecieSamaja apjoma Klinika nodod Klinikas sadarbibas partneriem:

e Laboratorijam, ar kuram Klinikai ir noslegti sadarbibas ligumi - arstniecibas
procesam nepiecieSamo laboratorisko izmekl€jumu veikSanai un rezultatu
sanemsanai,

e Arst&joSam arstam, kur§ sadarbibas Iiguma ar Kliniku ietvaros sniedz veselibas
apriipes pakalpojumu Klinikas pacientiem — kvalitativa veselibas apriipes
pakalpojuma nodroSinasanai;

e Veselibas apdroSinasanas sabiedribam (ja pacientam ir veselibas apdroSinasanas
polise) - sanemta arstniecibas pakalpojuma atbilstibas liguma ar apdroSinataju
noteikumiem izvert€Sanai.

Personas datu apstradatajiem:

e Uzpémumam, kas nodroSina SmartMedical (SmartMedical ir vienota
informacijas sistema pacientu, pierakstu, norékinu un mediciniskas informacijas
uzskaitei) sist€mas uzturéSanas un datu apmainas pakalpojumus, ka art sasaisti
ar Vienotas veselibas nozares elektroniskas informacijas sistemu (VVIS) “e-
Veseliba™;

e Uzpémumam, kas nodroSina medicinas diagnostikas informacijas sist€émas
(DATAMED) un medicinisko izmekl&jumu arhiva pakalpojumus, lai nodroSinatu
atbilstoSu medicinisko izmekl€jumu uzglabasanu un sniegtu pacientiem droSas
piekluves iesp€ju savu izmekl€jumu rezultatiem;

e Uznémumam, kas nodroSina Klinikas datortikla administréSanas pakalpojumus;

e (Gramatvedibas uzn€mumam - ar arstniecibas pakalpojumiem saistito savstarp&jo
norékinu veikSanai.



Sapemot pacienta piekriSanu, Klinika nodod pacienta datus (t.sk. pacientam
izsniegtaja E-kviti noradito informaciju) Valsts iep@émumu dienesta elektroniskas
deklareSanas sist€mai, ieklauSanai pacienta gada ienakuma deklaracija.

AtseviSkos gadijumos péc attieciga pieprasijuma normativaja reguléjuma noteiktaja
kartiba pacienta personas datus Klinika nodod:
e LR veselibas inspekcijai;
e Nacionalajam veselibas dienestam;
e TiesibsargdjoSajam iestadem;
e citam likuma noteiktajam iestadém, kuram Klinikai ir pienakums pec attieciga
pieprasijuma sniegt informaciju par pacientu.

Pacienta personas datus miné€tajam iestadém Klinika izsniedz tikai p&c pieprasitaja
identificéSanas ar Klinikas valdes atlauju un tikai tos pacienta personas datus, kuri

pamatoti nepiecieSami konkréta likumiska pienakuma izpildei.

Datu glabaSanas ilgums

Pacientu personas dati tiek glabati tik ilgi, cik to glabaSana ir nepiecieSama:

- arstniecibas noliikiem un sazinai ar pacientu;

- lai 1izpilditu normativa regul€juma prasibas zinot par parkapumiem un sniegt
informaciju noteiktam institiicijam likuma noteiktajos gadijumos un kartiba;

- lai izpilditu normativo aktu prasibas par medicinisko dokumentu glabasanu un
arhivésanu, kas jaievero Klinikai ka medicinas iestadei.

Datu drosiba

Klinika piemérojamo normativo aktu ietvaros nodrosina personas datu konfidencialitati
un Tsteno atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu
pasargasanai no nesankcion€tas piekluves, pretlikumigas apstrades vai izpauSanas,
nejausas pazaudeésanas, izmainiSanas vai iznicinasanas.

Klinika nodroSina, ka visi personas dati, ko pacients sniedz Klinikai, lai sanemtu
arstniecibas pakalpojumu, tiek apstradati atbilsto$i Eiropas Savienibas un Latvijas
republikas normativo aktu prasibam par personas datu aizsardzibu.

Visam Klinikas personalam ir saisto§s konfidencialitates pienakums. Personas, kuram

ir pieeja VVIS ,e-Veseliba” esoSajiem pacientu datiem, ir parakstijusSas
konfidencialitates apliecinajumu par personas datu neizpauSanu.

Sikdatnes



Klinikas timek]a vietné tiek izmantotas sikdatnes (cookies). Sikdatne ir timekla servera
nosiitita neliela teksta virkne klientam (parasti timekla parlikprogrammai), kura tiek
saglabata lietotaja datora ka neliels fails. Sikdatnes atvieglo timekla vietnes
izmantoSanu, stkdatnu izmantoSanu ir iesp&jams atslegt, tomér tas nav ieteicams, jo tas
var samazinat vietnes izmantoSanas iesp€jas. Izmantojot sikdatnes, netiek ievakta
jebkada informacija par pacientu.

Pacienta ka datu subjekta tiesibas

Klinikas pacienti var izmantot Visparigaja datu aizsardzibas regula noteiktas datu
subjekta tiesibas, taja skaita:
» Tiesibas piekliit saviem personas datiem, kas tiek apstradati Klinika.

Saskana ar Visparigaja datu aizsardzibas regula noteiktajam datu subjekta tiesibam, pacientam
ir tiesibas piekliit saviem personas datiem un sanemt informaciju par to, vai un kadus pacienta
personas datus, ka arT kadam noliikam Klinika apstrada, kads ir So datu apstrades tiesiskais
pamatojums, kam Sie dati tiek atklati, cik ilgi dati tiek glabati, un kadas ir pacienta tiesibas
attieciba uz So datu laboSanu, dz&Sanu un apstrades ierobezoSanu. Minétas tiesibas ietver arl
pacienta tiesibas pieklut saviem veselibas datiem, piem&ram, datiem par slimibas vésturi,
diagnozi, analizu rezultatiem, arst€josa arsta vert§jumam un arst€Sanas pasakumiem.
Pacientam ir tiesibas sanemt apstradeé esoSo personas datu kopiju. Ja vien pacients nepieprasa
citadi, informaciju sniedz plasi izmantota elektroniska formata. Ja pacients pieprasa savas
ambulatoras kartipas, vai atseviSsku ambulatoras kartipas dalu vai ierakstu kopiju papira
formata, tad Kliika par $adas kopijas izgatavoSanu ir tiesiga pieprasit uz administrativam
izmaksam balstitu samaksu saskana ar Klinikas noteikto cenradi.

» Tiesibas labot savus personas datus, ja tie ir neprecizi, kliidaini, vai nav aktuali.
Gadijuma, ja pacienta personas datos ir notikuSas izmainas, ka arf, ja pacients ir konstatgjis,
ka Klinika apstrada neprecizus vai nepilnigus pacienta personas datus, p&c pacienta pamatota
liguma Klinika veiks tajos labojumus. Sada gadijuma Klinikai ir tiesibas liigt pacientam
uzradit labojumu veikSanas nepiecieSamibu pamatojosSus dokumentus.

> Tiesibas iebilst tadai datu apstradei, kas pamatojas uz legitimajam interesém, kas
ieprieks aprakstitas Saja Privatuma politika.
Ta ka datu apstrade, pamatojoties uz legitimajam interes€m, netiek veikta, nedz pamatojoties
uz likuma noteiktu pienakumu izpildi, nedz vaicajot pacienta piekriSanu, pacientam noteiktos
gadijumos ir tiesibas iebilst pret Sadu datu apstradi, ja pacients uzskata, ka vina personas datu
apstrade $adiem noltuikiem aizskar vina tiesibas uz personas datu aizsardzibu, un to aizskarums,
balstoties uz iemesliem saistiba ar pacienta IpaSo situaciju, ir nozimigaks, neka Klinikas
tiesibas veikt $adu datu apstradi. Sapemot iebildumus, Klinika tos izvert€s un turpmak
neapstradas pacienta personas datus noltikam, kuram pacients iebildis. Tomér, neskatoties uz
pacienta iebildumiem, Klinikai biis tiesibas turpinat veikt pacienta personas datu apstradi, ja
pastavés parliecino$i legitimi iemesli $adas datu apstrades turpinasanai, vai ari ta bis
nepiecieSama, lai celtu, Istenotu vai aizstavétu likumigas prasibas (piem&ram, tiesvedibas
noliikam).



» Tiesibas uz datu apstrades ierobezoSanu.

Atseviskos Visparigaja datu aizsardzibas regula noteiktajos gadijumos pacientam var biit
tiesibas pieprasit ierobezot savu personas datu apstradi. Tie ir gadijumi: kad pacients ir
apstridgjis savu personas datu precizitati; kad pacients uzskata, ka datu apstrade ir nelikumiga;
kad pacients ir iesniedzis iebildumus par savu datu apstradi. Panakot savu personas datu
apstrades ierobezoSanu iepriek$ noraditajos gadijumos, Klinikai tomér saglabasies tiesibas
apstradat pacienta personas datus, ja tas blis nepiecieSams, lai celtu, Istenotu vai aizstavétu
Klmikas likumigas prasibas.

> Tiesibas uz datu dzeSanu.
AtseviSkos Visparigaja datu aizsardzibas regula noteiktajos gadijumos pacientam ir tiesibas
pieprastt, lai Klinika dz&s$ vina personas datus. Klinika nevares izpildit pacienta pieprasijumu
dzest personas datus, ja pastaves cits tiesikais pamatojums personas datu apstradei, piem&ram,
likuma noteiktu pienakumu izpilde, vai Klinikas likumigas intereses savu tiesibu aizstavibai.

» Tiesibas iesniegt siidzibu par savu personas datu apstradi.

Ja pacientam ir jautajumi vai iebildumi par vina personas datu apstradi, ka ari, ja pacients vélas
izmantot kadas no savam tiesibam, pacientam ir javeérSas ar iesniegumu Klinika personigi, vai,
nosiitot atbilstosi elektronisko dokumentu noforméSanas prasibam noformétu iesniegumu pa e-
pastu: klinika.piramida3@gmail.com, vai ari, nosiitot pasrocigi parakstitu iesniegumu pa pastu:
SIA ,Klinika Piramida 3”, Kalnciema iela 27-1, Riga, LV-1046. Pacienta iesniegumu Klinika
izskatis un atbilstosi normativo aktu prasibam sniegs pacientam rakstveida atbildi.

Gadijuma, ja pacients tomer uzskatis, ka ir aizskartas vina privatuma tiesibas, pacients var iesniegt
studzibu Datu valsts inspekcija Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV-1011, Talrunis: 67 22 31 31,
Fakss: 67 22 35 56, E-pasts: info@dvi.gov.lv, majaslapa: www.dvi.gov.lv.

Klinikas datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija

Par jautajumiem saistiba ar personas datu apstradi Klinika pacienti var veérsties pie
Klinikas personas datu  aizsardzibas  specialista, rakstot uz  e-pasta
adresi: personasdatuaizsardziba@gmail.com.

Privatuma politikas spéka esamiba un grozijumi

Klinikai ir tiesibas vienpusigi jebkura laika grozit vai aktualizét So Privatuma politiku,
pamatojoties uz piemerojamiem tiesibu aktiem, ka ar atbilstoSi Klinikas noslégtajiem
sadarbibas ligumiem un/vai citam butiskam izmainam Kliikas darbiba.

Speka eso$a Privatuma politikas pedeja aktualizéta versija tiek ievietota Klinikas
timekla vietné www.piramida.lv, noradot datumu, kura veiktas pedejas izmainas.

Pedejo reizi aktualizéta: 28.12.2019.






